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INTRODUCCION

Reciba un cordial saludo por parte de las autoridades académicas y administrativas de la

Universidad Castro Carazo.

Le informamos que la contrasefia que usa en el sistema AVATAR es la misma para las

diferentes plataformas de acceso de la universidad.

La siguiente tabla informativa detalla el usuario y la clave temporal para cada una de las

plataformas virtuales.

Enlace web

Plataforma virtual :
(puede hacer clic)

AVATAR

(Servicios y castrocarazo.ac.cr/serviciosweb

matricula en linea)

Credenciales

Usuario = <CARNET>
Clave = <CLAVE INICIAL>

Office 365 office.com

Usuario = <CARNET>@castrocarazo.ac.cr
Clave = <CLAVE INICIAL>

Portal Web castrocarazo.ac.cr

Usuario = <CARNET>
Clave = <CLAVE INICIAL>

e-CC+
ecc.ac.cr

(Campus Virtual)

Usuario = <CARNET>

Clave = <CLAVE INICIAL>

Nota: Para el entorno virtual e-CC+, debera
esperar que sea matriculado mediante una
notificacion adicional de parte del area de
Entornos Virtuales.

“Cc”+AAAA+MM+DD, donde

menos que ya la haya cambiado.

Nota la clave inicial enviada se conforma por el texto siguiente

AAAA=AfOo de la fecha de nacimiento registrada en el sistema AVATAR

MM=Mes de la fecha de nacimiento registrada en el sistema AVATAR

DD= dia de la fecha de nacimiento registrada en el sistema AVATAR

Por lo tanto si usted naci6 el 01/ENE/1999, la clave inicial seria “Cc19990101” a
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La siguiente ilustracion le ayudara a visualizar la jerarquia de claves unificadas ratificando al

sistema AVATAR como el maestro de cambio de contrasefias para el resto de las plataformas

virtuales.
AVATAR
| (Servicios y matricula en linea)
|
' . l . 1
Office 365 Portal WEB e-CC+

(activacién manual)

Jerarquia de gestion de claves en plataformas virtuales

Por favor, tome en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Para realizar el cambio de su contrasefia unificada desde el sistema AVATAR, por
favor siga las instrucciones del apartado denominado “COMO CAMBIAR LA CLAVE
DESDE EL SISTEMA AVATAR PARA TODAS LAS PLATAFORMAS”.

2. Si se le vencio la cuenta, el sistema automaticamente la inactivara y para poderla
reactivar deberéa de seguir los pasos del apartado “COMO ACTIVAR LA CUENTA DE
USUARIO AVATAR CUANDO HA VENCIDO?”.

3. Si necesitas soporte técnico puedes dirigirte al apartado “SOPORTE TECNICO
MEDIANTE MESA DE AYUDA (soporte@castrocarazo.ac.cr)”
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COMO CAMBIAR LA CLAVE DESDE EL SISTEMA AVATAR
PARA TODAS LAS PLATAFORMAS

Objetivo: guiar al estudiante y al docente el proceso para cambiar la clave unificada de todas
las plataformas desde el sistema AVATAR.

1. Ingrese a la siguiente direccion web: https://www.castrocarazo.ac.cr/serviciosweb
con su clave actual de Office 365.

AVATAR - Ingrese sus datos X i

@ | hitpsi//www.castrocarazo.ac.cr/serviciosweb ¢  Q Buscar wB @ 3 4 4 [ > R -]

Bienvenidos

Digite su identificador de usuario y contrasefia para ingresar al sistema

Usuario essese 4—' Su ysuano AVATAR |
Contrasefia ecescsse — I Su clave Office 365 |
Olvido Contrasefia? Activar Cuenta Preguntas Frecuentes

—yavatar.sys

|
T

© AKTEK S.A. Todos los Derechos Reservados
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2. Una vez que se haya registrado como usuario valido, le aparecera una pantalla
principal (los médulos cambian dependiendo del perfil de estudiante o docente).
Proceda a ingresar a “Servicio al estudiante”, “Servicio al Docente” o cualquier
maodulo que tenga activo.

£3 AVATAR X 4

& & Castrocarazo.acer (o] X ng‘ﬁ4.'e’!'5

AVATARLEDU

l Fox Bvor ingrese 3 e INNRN del ssimana l

Coyey avatarsys

3. Una vez dentro del médulo seleccionado, acceda el menu que se encuentra en la
parte superior izquierda y seleccione la opcion de “CAMBIAR CONTRASENA”.

Lo AVATAR x4

(- & https://www.castrocarazo.ac.cr/serviciosweby c Q, Buscar

CASTRQ
CARAZO Servicio al Estudiante | 1 %=

SISTEMA

‘ﬂ‘ Portal
@ Marcas

ﬁ Cambiar Contrasefia

—

. oL
«" Cambiar Compaiiia Universidad Castro Carazo Sede Central |~ | Todas

¢
5 Desconectar

- Seleccione — v Todos ¢
*l AVATAR.EDU - Seleccione — |~ Todos ¢
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4. Cuando le aparezca el formulario de cambio de contrasefia, registre su clave actual
y luego digite la nueva contrasefia junto con su confirmacion. Proceda a dar clic al
boton “Cambiar contrasena”.

L5 AvaTAR S

€« & W W CaStroCarazo.acer t ¢ A Bute B8 U & A 4 [ - e » § - =

¢ 2?“\': : v / Penodo 1-2016
CARAZ Servicwo al Estudiante | . - / 0 0

SISTEMA

Camblo de Contrasefa

Usuaro! -

Contaseia Acvad: ssscsses < Regsire. sy oave 3¢
Contraseria Musvs: ececscee - ROFEIS SU Fe0 NS
Confirme ¢ esnsnne - [ Coeirme su ORIvVe "ova I

® AKTEK S A

Derechos

Coven avatarsys

Recomendacion muy importante: la nueva clave debe tener las siguientes caracteristicas:

* 6 caracteres minimo

* 1 Mayuscula

* 1 Minuscula

* Numeros (opcional) un caracter especial por ejemplo=*+-%$

* No puede incluir partes de su nombre como parte de la clave o el propio codigo de usuario

Cuando cambia la clave en AVATAR automaticamente la cambia en todas las demas plataformas de acceso
(Entorno Virtual y Office 365).

5. Una vez que el proceso haya finalizado, aparecera el siguiente mensaje “Cambio de
contrasena del usuario <NOMBRE DEL USUARIO>" realizado exitosamente.
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£3 uaTAR X

€« 8 CAstrOCAraTo.ICT ¢ a8 O 3 & 4 A% k- =

Servicw al Estuiante | . .

/ Periodo 1-2016

Cambio de Contravedia
Favor indicar wx contrasefis sctual y cosdirme su contrasade nueve.

Usuang! -
Contraseria Actusl:
Contrasefts Nusva:

Contime 1

< Cartio de contraserie del umaro T W ve -‘mm@

e —— e ——

D AKTEK S A Todos los

Derechos Reservados

ooy avatarsys

El proceso de sincronizacién de claves con el resto de las plataformas es

relativamente inmediato y se sugiere dar unos instantes para que se hereden las
nuevas credenciales.

El proceso de cambio de clave unificado ha finalizado con éxito.
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COMO ACTIVAR LA CUENTA DE USUARIO AVATAR
CUANDO HA VENCIDO

Objetivo: guiar al estudiante y al docente el proceso para activar la cuenta de usuario en caso
de que haya vencido el periodo de cambio de contrasefia.

1. Ingrese alasiguiente direccidén web: https://www.castrocarazo.ac.cr/serviciosweb y
haga clic en el enlace “Activar Cuenta”.

Archive Editar Ver Mgtorial  Marcadores Hemamiengas  Ayuds - 0 »
ANATAR - Ingrese sus dates X T
€ @ CASUTCAraz0.aces 28 O 3 & 4 RA-9 » B - =

Bienvenidos

Digte su dentihicador de uswano v contrasea para Ingrasar al sstema

Contrasena

I RRSAR

a . &

Preguntas Frecuentes

Olwdo Contrasefa? Activar Cuoents

Nota importante: si intenta ingresar con su usuario y contrasefia al sitio, le aparecera el
mensaje “Usuario inactivo por fecha de expiracion” y o bien “Identificador de Usuario
invalido”. No se preocupe, para resolver este inconveniente debe continuar con el paso

numero dos.
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Sheo Edan Yoo Higtedsl Macadedes Hensrminrgas  Agyds . (=] x
EVATAR - rrgress sus detos X o
L CASLIOTANAZ0 N, c “ T E U 3 A 4 . v O > R =
CASTRO
CARAZO ¥
Usuario inactivo por fecha de expiracion.
J.hb af aror o0edy 2 Joavay & Cueviin I
] a o
Oivido Contrasefia? Actrear Cuenta Preguntas Frecuentes

2. Unavez que hahecho clic en el enlace de “Activar Cuenta”, le aparecera la siguiente

pantalla, proceda por favor a digitar su nimero de carné, el captchay haga clic en
el botén “Enviar correo”

ANETAR - bvgrese s datiny x S

& @ MUOCI IR0 AT o8 O 4 2 8 n -
CASTRO
CARAZO ¥
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3.

4.

5.

Si los datos estan correctos le aparecera el mensaje “Su Correo se ha enviado”

Su corren se ha enviado

Ingrese por favor a su correo personal y abra el mensaje cuyo remitente es
“Informacién de Castro Carazo” (envio@castrocarazo.ac.cr), siga las instrucciones
gue le indica el correo para el cambio definitivo y activacion de su cuenta en el
AVATAR en linea. La flecha le indica el nuevo enlace que debe abrir para continuar
con el proceso.

! 1 Soliciug Contraseia

25012016
Estimado ST DRSO L

Tal y comna se e teadsed cuando usted ngresd a nussara Usiverudad, & parir de abora, usted tisne azceso pare utslizar nusstra snesa facalided de peemtateicula en lanea, le cual b o dedade
para ambzer sos whmites v offecerls una sene ds sformacsde que sord 4= muucho provecto e s CRTSME Lsiersian.

Ean la parte d= abajo de este coreo, usted sacontrars us enloce para o pusda mgresar af mddulo que de perssined

1. Escoger las moaterias que quoers msatticuln ¥ pordid reveryar tassbuén bos horanos v lox dias de ws peeferencas

1 Comsultar s notas de las matenas cursaday por custrammtne

3 Venficar w avance en la carrern

4 Conoces las matersas pendicades pata comnpleter su plan de estudios

5. Tenss informacién sobse la oferta académics dugoesble

6 Obtener una copia de s boleta de saarcicula, en donde se detallen aspecros como muilas v Boenrsos gos le corssponden segia b marnculads
1. Analizar su estado de cusntas financienns

£ Evocuar las dudas o comswltes mis frecoentes

Una vez qoe usted haya realizado wa peemasriculn en Boca, deberd p al edeficio ad vo e wa plazo no mayoe o 48 boras para foemalzar o trimste y definy la fonma de pago
que mejor Je convesga

S triaera alguna pregunts © w requisss que e apovemos en (o suapestidm de prematricula, con todo gusto el sesderemon en ol nimeso telefoaxco 22570506 Adwicnalmente, poded tambndn
SLTRCtsAr COM nUEVION Ares0res tedisote el chat en lisea que bemos Eupruesto en la misesa aplicacidn. Ademas, st asi Lo peefiere, poded snvismon sus consultas o dudas seduante o
formslavio de soporte stmisistrative

Lo servicsos de apovo tedefinico v chat sstaram dasponibles de lues 2 viernes de 7 de la maftana a 7 de ka noche. Loy sdtados el servicio se tomndara de 9 de s mafiana » 7 de [a tarde. La
dreccion electromeca estara disponible las 24 hovas, todos los dias Usted encontrars sa mstroctivo completo sobee la utihzacion de la herrmmients ggai

Instrecciones para legresar -
g Lc a0 30y of COmOD de Obke I
Su idestificador de usuano para mgresac al sistema o5 - PR /

Usted v 4 necesitnr coembiar I contraedia de smpreno. Poe favor, haga chic agud y peoceds a cambes su conteasedla

Luego, com ws ussano ¥ su nneva conmmsesia, por favor mgrese a ln aphcacwa

En algunos de los progrumas de correo electronico, o enlace (link) antenor aparecer como una finea de texto en color nzul sobre Ia gue puede hacer chic. Si 250 vo sucede, «M; pegue ln
darecciba ea 12 barna de dereccionss de su naveg

Seludon cordiales,

Area de Seraicios Estudsantides

Una vez que haga clic en el enlace sefialado, se abrira la pantalla de cambio de
contrasefia en el navegador y puede proceder a registrar la nueva clave de acceso
al AVATAR (que también ser& sincronizada con el Office 365). La contrasefia debe
tener:

o Al menos una letra mayuscula
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o Al menos 7 caracteres alfanuméricos (Letras, nUmeros). Nota: los caracteres
especiales son opcionales).

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

— O X
AVATAR - Cambio de Constra., 3 +
€ B hitpsy//www.castrocarazo.ac.or/se c Q Buscar W B 4+ H# 4 n - » =

Cambio de Contrasefia

Digite una Contrasefia no menor a 4 y no mayor a 10 Caracteres.
Evite utilizar la misma clave que usa con la cuenta de correo institucional o personales.
Se recomienda utilizar letras y nimeros no consecutivos.

Nueva Contrasafia ssssssne

Confirmacion de Contrasefia ssssssmw «

‘:‘6 QHTEH L_Q

s _ B AKTEK S.A_Todos los Derechos Reservados
= avatar.sys

6. Sitodo esta correcto, debe mostrarse la pantalla de inicio de sesion, tal y como se
muestra en la siguiente captura. Proceda a ingresar sus datos para validar que el
cambio de contrasefia se realiz6 satisfactoriamente.
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Archie  fditar Yer Hgtonal  Mercadores  Heramientas  Ayyde

= (=] x
AVATAR - Ingrese nus datos X B
&« & CAGTIOCARI0,AC T [ 8 9 & & 4 8 . - ® P » =
CASTRO
CARAZO ¥
Bienvenidos

Digite su identfcadar 0o usUanNo y contraceia para ngresar al srtema
JeIang erann

Contrasedia  sssssnns]

Olvido Contraseiia? Acovar Cuenta Preguntas Frecueates

7. Encaso de quelaclave haya sido cambiada con éxito, podra acceder el AVATAR en
linea

Mochwo Ltte Yo Mgarel  Macadamm  Memamurgs  Ayuds

£ mana X

€« CaSlOCaa A [ A a0 O 3+ n 4@ “ -9 » » =

AVATAN HDx

' n{‘.}i . ' A ' a a L&.bmu.:um\ﬁx- COn b Nvd Clave Sory o SO AT I
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8. Ahora que puede acceder el AVATAR en linea, después de unos breves instantes la
clave se sincronizara con el sitio del portal Office365, por lo tanto, ingrese a la
siguiente direccion:

https://www.office.com

9. Active el boton “INICIAR SESION” e ingrese con el mismo usuario AVATAR (Nimero
de carnet) online y le agrega el dominio “@CastroCarazo.ac.cr” tal y como se
observa en las siguiente capturas

» Q@ O Men ) o " OO0 DAY O =

Le damos la
bienvenida a Office

Iniciar sesidn

‘N

CASTRO
AR

Por su seguridad accione el botén “NO” para no guardar la clave en el navegador.
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oe 0a& A" @ " ODNBAVE =

{Quiere mantoner la sosidn
iniciada?

10. Si la clave se ha sincronizado entonces el sitio lo llevara a la pagina principal del
Office 365, tal y como se muestra a continuacion.

[e (<} 7 OMcu con AR A noOeDwe AY O =
th 65 ) i
Buenos dias, LN B8 RAEDD Instatat Of
- 0 L ol 3 di ® e
Arvie bt - Quteok OreDnve Wonit B PowerPaint OrelNote rare et Teams
& >
Recientes wnclad Compartidos conn Desculyr
o | (N (N (N (N

Informatics 1 2020C1 GT Sborin tice senane 3 SerIE ™ Comentarios

11. El proceso de cambio de clave ha finalizado exitosamente.

SOPORTE TECNICO MEDIANTE MESA DE AYUDA
(soporte@castrocarazo.ac.cr)

Nota importante: en caso de que tenga algun inconveniente para realizar el proceso de
manera exitosa, sirvase por favor contactarnos a través de su cuenta personal de correo
electronico que tiene registrado en su expediente electronico a la siguiente direccion:
soportevgt@castrocarazo.ac.cr, y detalle por favor la siguiente informacion:

e Asunto: OFFICE 365: Problemas de clave <SU NOMBRE COMPLETO>

o Detalle: Describa el problema, Si le es posible, capture el error y complete la
siguiente informacion para ayudarle adecuadamente:
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NOMBRE COMPLETO=
NUMERO DE IDENTIFICACION=
NUMERO DE CARNET O CODIGO DE USUARIO SI ES DOCENTE=
TELEFONO DE CONTACTO=
También puedes abrir tu caso ingresando al siguiente enlace

https://www.castrocarazo.ac.cr/web/?g=chat-en-linea

C:0 B Castrocarazo.ac.cr/ws A4 ea v O P O A QYR VO -
 §] - o - -
Inic

B Mibew Deje su mensaje
Lo sentimas. en este momanto no hay Operadores disponibles Por favor. Infantalo de noavo mas tarde o envia tu pregunta a traves de este 3
formulario

Tu amail: comrao@dominio com

Tu nombre: Nombre v Apelido

Selecclona un 0-Soparts Tacnico -

Depantamento:

Descripcion del (Asuntos da Gestion Tecnologica: Soporta use de las herramientas 1ecnoldgicas. accesos Avatar. acceso a la Platatorma de

departamento: Auda Virtual y Plataforma TEAMS)

Mensaje:

|

En caso de que requieres ayuda de otra area puedes escoger en lalista de
DEPARTAMENTOS DISPONIBLES.

Tipo de CHAT Comentarios
(Horario Atencion, Matricula, Graduaciones,
1-Asuntos de Registro y Certificaciones, Constancias,
Estudiantes Avanzados Convalidaciones, Suficiencias, Inclusion

Carreras, Recargos)

(Requisitos de primer ingreso, Carreras,
Aranceles, Convalidaciones, Convenios
empresariales, Horario de atencién)
(Horario Atencion, Monto Letras,
Vencimientos, Proformas, Paz y Salvo,
3-Asuntos de Financiero Arreglos de Pago, Recargos, Plan
Financiamiento, Cartas Convenio, Letras,
Bloqueos, Donde pagar)

(Horario Atencion,Multas,Libros,
Renovaciones, Bloqueos por deuda)

2-Informacion de primer
ingreso

4-Asuntos de Biblioteca
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Tipo de CHAT Comentarios
?:—CAfuntos de Aula Virtual e- (Accesos y usuarios plataforma e-CC+)
6-Asuntos de Trabajo Comunal | (Horario Atencién, Lugar donde hacerlo,
Universitario Cuando se hace)
(Horario
7-Consultas a Directores de Atencion,Convalidaciones,Requisitos,Horario
Carrera cursos,Notas,Docentes,Defensas Tesis,
Practicas, Requisitos Defensas/Proyectos)
8-Asuntos de Bienestar (Informacién de clubes, Consejeria y Apoyo
Estudiantil Académico)
9-Diagnosticos en Ingles (Examen de diagnostico de nivel de ingles)
(Asuntos de Gestion Tecnoldgica: Soporte
L uso de las herramientas tecnoldgicas,
0-Soporte Tecnico
accesos Avatar, acceso a la Plataforma de
Aula Virtual y Plataforma TEAMS)

Luego recibiras un correo de confirmacion indicandote el nUmero de ticket de soporte
técnico asociado a tu inquietud para poder darle seguimiento.

Gracias por su preferencia en el uso de los servicios
tecnoldgicos de la Universidad Castro Carazo y disfrute de
todos sus beneficios.
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