
 

 

 

Ejecutivos Call Center  
 
 

Resumen del Puesto: es la persona encargada de brindar información, 

sobre los servicios turísticos, atención y asesoramiento de clientes, además 

encargado de la coordinación de los servicios comprados por estos. 

 

Requisitos 

Académicos: 

 

Bachiller Educación Media. 

 

Experiencia: 

Experiencia en ventas telefónicas. 

Conocimiento del producto turístico nacional. 

 

Conocimientos: 

Dominio del idioma inglés. (Indispensable) 

Dominio de programas de cómputo. 

 

Habilidades: 

Persona activa, con facilidad de expresión oral y escrita. 

Habilidad de venta, convencimiento. 

Habilidad para manejo de relaciones interpersonales. 

Habilidad en la toma de la toma de decisiones. 

Persona Ordenada 

 

Del Puesto:  

Horarios rotativos.  

rrhh@graylinecostarica.travel 

Indicar en el asunto puesto al que aplican. 
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