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Los indicadores de Clave de Riesgo.

nlas diferentes actividades empresariales,
la medicidn es necesaria para evaluar resulta-
dos, medir el logro de objetivos, entender
comportamientos y tendencias, asi como para advertir
desviaciones. A partir de las cifras obtenidas, se facilita
la administracién y gestion. En particular, la medicidn
de los riesgos es una manera eficiente para detectary

prevenir los impactos o efectos negativos.

Beneficios de los indicadores clave de riesgo:

La aplicacion de indicadores clave de riesgo (Key Risk
Indicators—KRIporsusinicialeseninglés)se han
venidoempleandode maneraprometedoraen el
mundo corporativo y mantienen un gran potencial si

se implementan de forma metddica.

e Su existencia expresa un fuerte compromiso con la
gestion de riesgos que involucra a las partes interesa-
das en todos los niveles de una organizacion.

* Permite la elaboracién de informes precisos y opor-

tunos, ademds de comparaciones significativas entre

situaciones donde el riesgo es aplicable.

e Facilitalaslabores de monitoreo efectivode los
riesgos y proporciona un marco para tratar con ellos.
e UnosKRIbiendefinidosygestionados pueden
proporcionar facilmente una sefal de alerta temprana
al gestionary prevenir pérdidasinminentesy otros
problemas relacionados que pueden ser perjudiciales
para el crecimiento de la organizacion y su rentabilidad

a largo plazo.

Son altamente Utiles para apoyar las decisiones de la
alta direccidn y acciones, ya que permiten gestionar
el trabajo para el logro de los objetivos comerciales
y mejorar las perspectivas futuras con su evaluacion

comparativa.

Winculackn de Dbjetives a Eslralegias a
Riesges y n KRI
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Limitaciones de los indicadores clave de riesgo:

e Un indicador clave de riesgo no sustituye la compren-
sién integral sobre el tema. Se requiere un profundo
conocimiento del entornoy las caracteristicas de la
organizacion para disefar y medir indicadores.

e Las mediciones de indicadores en algunos casos no
es posible llevarlas a cabo de manera precisa, pues
dependen de informacién y resultados obtenidos de
diversas fuentes, que pueden presentar errores.

e Losplanesdeacciéndelasorganizacionespara
alcanzar objetivos y mitigar riesgos, pudieran presen-
tar fallas en su elaboracion, lo que se reflejaria en los

indicadores y los resultados que se deriven de ellos.

Construccion de Indicadores Clave de Riesgo

El desarrollo de indicadores clave de riesgo mejora las
perspectivas de rendimiento empresarial significativa-
mente. Su gran potencial en facilitar el crecimiento de
los negocios ha contribuido a su popularidad en los
Ultimos tiempos. Cada vez mas organizaciones estan
construyendo KRI hoy en dia y se estan beneficiando

de su uso.

Caracteristicas:

En suelaboracion, hay que tener en cuenta algunas
caracteristicas importantes (que son aplicables en
general a diferentes tipos de indicadores):

® Deben ser medibles

* Deben ser cuantificables

e Deben ser precisos

Esto es, deben poderse expresar como una cantidad

(un monto, porcentaje, etc.) con valores que puedan

determinarse alolargo del tiempo. Deben ser com-
prensibles y facilmente entendibles por las personas
de la organizacién. Asi mismo, deben ser aplicables a

riesgos especificos.

Pasos:
Algunos pasos que pueden seguirse en la construccion
de KRI son:

Identificacion de riesgos:

Debe identificarse el riesgo involucrado en el negocio,
asicomolacausaraizdel mismo.Lainformacidn
histdrica es valiosa. Hay que revisar cuales riesgos se
han presentadoy materializadoy lasrazones de su

ocurrencia.

Seleccionar aspectos relevantes que se van a medir:
Es necesario determinar que se va a medir, en funcion
del objetivo que se pretende lograr. (Tener en cuenta

la unidad de medida, periodicidad, etc.)

Formular el KRI:

Este paso implica nombrar el indicador (de una manera
claray que el nombre explique que se mide: % de pro-
ductos defectuosos en el mes) y establecer la formula
de cdlculo. Esto es, que variables intervienen y como se

relacionan.

Asimismo, es conveniente definir la frecuencia de
medicion, los rangos aceptables de resultadosy las

metas que se pretenden obtener.
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Establecer responsables:
Se requiere definir quienes son los responsables del
cdlculoyseguimientodelos KRI, la periodicidad y

manera de reportar resultados.

Gestion de los KRI:
Ahora bien, una vez definidos los KRI, es importante
tener en cuenta lo siguiente para que la gestion de los

mismos sea eficiente:

Limitar la cantidad de KRI:

De manera similar a la gestidon de cualquier juego de in-
dicadores, la administracidon de una organizacion debe
concentrarse en aquellos KRI relativos a actividades de
mayor impacto. No se trata de medirlo todo, sino de

medir bien.

Emplear informacion de diversas fuentes:

Aldisefar, calcularyrevisar KRI, esconveniente
emplear tanto informacién interna como externa a la
organizacion. Esto permite advertir riegos no conside-
rados inicialmente, la situacidon de la organizacion en
relacion con el entorno y obtener mejores resultados

y conclusiones en las evaluaciones y seguimientos.

Usar herramientas automadticas:

Encuantoseaposible,esconvenienteemplear
aplicativos que limiten la manipulacién de datos y que
optimicen tiempos en calculos y andlisis, asi como en

el monitoreo y en la generacion de reportes.

Seguimiento:

Es fundamental efectuar un seguimiento periodico
alos KRI, con el propdsito de detectar tendencias,
advertir desviaciones, adoptar medidas e implementar

oportunidades de mejora.

Fuente: http.//www.corporatecomplianceinsights.com
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